
  

 
 

Fit 4 SAQ – Mündliche Prüfungsvorbereitung 
Halbtägiger Workshop (08:15–12:15 Uhr) | Virtuell via MS-Teams | CHF 450.– 
 

 
 
Was dich erwartet 
▸ Überblick über Ablauf & Bewertung der mündlichen SAQ-

Prüfung 
▸ Vertiefung der Phasen des Beratungsprozesses 
▸ Gezielte Rollenspiele – praxisnah und prüfungsorientiert 
▸ Konkrete Do's & Don'ts für die Prüfungssituation 
▸ Direktes, individuelles Feedback & Tipps zur Umsetzung 

 

Dein Nutzen 
▸ Du kennst die entscheidenden Erfolgsfaktoren der 

Prüfung 
▸ Du setzt den Beratungsprozess strukturiert und 

prüfungssicher um 
▸ Du trittst trotz Prüfungsdruck souverän und zielgerichtet 

auf und vermeidest typische Prüfungsfehler 
▸ Du gehst mit mehr Sicherheit und Klarheit in die Prüfung 

 

Methodik 
▸ Kleine Gruppen für maximalen Lerntransfer 
▸ Prüfungsorientiertes Training – kein Frontalunterricht 
▸ Aktives Mitmachen & direktes Feedback 
▸ Reflexion und Transfer für die konsequente Umsetzung 

 
 
Für wen? 
Kundenberater:innen mit Praxiserfahrung, die sich gezielt auf die 
mündliche SAQ-Zertifizierungsprüfung vorbereiten möchten. 
Nicht eine Verkaufs-Grundlagenschulung – sondern fokussierte 
Prüfungsvorbereitung. 

Voraussetzungen 
▸ Anstellung bei einer Bank 
▸ Eigenes Kundenbuch oder eigenständige Kundenfunktion 

 

Über Optimus AG 
Die Optimus AG ist eine im SAQ-Umfeld etablierte und mandatierte 
Prüfungsorganisation mit langjähriger Erfahrung in der 
Vorbereitung und Durchführung von Zertifizierungsprüfungen im 
Banking. 
Ausbildungspartner zahlreicher Finanzinstitute in den Bereichen 
Banking, Führung, Vertrieb & Beratung. 
 
 

Anmeldung & Kontakt 
Anmeldung: Anmeldelink mit allen Terminen auf  
www.optimusag.ch 
Fragen? info@optimusag.ch 

 
 

 «Weil Prüfungserfolg mehr ist als Fachwissen – Es geht um Struktur, Verhalten und Wirkung im Gespräch» 


